ケイス
キャタピラー・プログラム
大手トラクターメーカー
1940年ころ、従業員の定着と健康改善を図るための計画

すべて心理学者主導のもとにカウンセリング、教育訓練を体系的に行う。

採用・・・知能テスト、適性テスト、情緒的適応テストを実施

従業員の悩み・・・「パーソネル・コンサルタント」がカウンセリング。

1943年　ドーカスとケイスの報告により

　　　　職場不適応の改善、災害防止に効果が認められる

