アンダーソン
メーシー百貨店
従業員の態度不良、神経質、無関心、上司へ反抗

1924年から4年間、従業員との面接

「従業員の行動の徴候だけを見て問題視するのではなく、その行動の奥にある原因を調べて、カウンセリングを行うことで、彼らの適応を高めることができる。

それは本人のためだけではなく、会社にもメリットがある。」

新規採用や教育訓練にかかる経費を節減できた。
